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Dane w organizacji: nie tylko koszt, ale… 
źródło zysków

Case study T-Mobile: jak dzięki odważnemu podejściu do 
danych operator telekomunikacyjny zbudował grupę usług 
„non-telco”, które generują przychody w segmencie B2B.
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T-MOBILE -  TECHNOLOGIA I KOMUNIKACJA

SIECI 
TELEINFORMATYCZNE 

IOT BIG DATA

CYBERBEZPIECZEŃSTWO SIECI 
TELEINFORMATYCZNE 

TELEFONIA 
I KOMUNIKACJA 



OD CZEGO ZACZĘLIŚMY?

Dane lokalizacyjne i czasowe na bazie działania infrastruktury telekomunikacyjnej. 
๏ z jakiego masztu BTS oraz z jakiej anteny nadawczo-odbiorczej 

(tzw. „celki”) korzysta użytkownik,
๏ sytuacje, gdy komórka odpytuje różne anteny w celu znalezienia najlepszego 

sygnału.

Gromadzenie danych

๏ Dziesiątki miliardów zdarzeń geolokalizacyjnych
๏ Rozmowy telefoniczne, przesyłanie pakietów danych, komunikacja 

pomiędzy telefonem komórkowym a infrastrukturą sieciową 

Przetwarzanie danych

Zgodnie z prawem T-Mobile przetwarza wyłącznie dane użytkowników, 
którzy wyrazili na to zgodę.

Zgody oraz anonimizacja



NASZ POTENCJAŁ

8 MLN
Baza klientów OPT-IN 
liczy ponad 8 mln 
rekordów.

1,5MLN
Baza klientów 
biznesowych liczy 
ponad 1,5 mln 
rekordów.

6,5 MLN
Baza klientów 
prywatnych liczy 
ponad 6 mln 
rekordów.

100%
Wszyscy klienci 
znajdujący się w bazie 
wyrazili zgody zgodnie 
z przepisami RODO.

400 OSÓB
Z TG

200 OSÓB
Z TG

100 OSÓB
Z TG



WYKORZYSTANIE DANYCH W PRAKTYCE
JAK ZAADRESOWAĆ I DO KOGO USŁUGI NON-TELCO?

Informacje o tym, skąd, dokąd i kiedy 
podróżują mieszkańcy oraz jakie miejsca są 
najchętniej odwiedzane przez turystów.

Monitorowanie przemieszczeń ludności

Wysyłanie ofert partnerskich do 
Użytkowników ze zgodami Opt-in, 
targetując po zachowaniach w sieci

Reklama  SMS/MMS/RCS

Analiza i łączenie danych z wielu 
źródeł – GAID /MSISDN /WIFI/CRM 
w celu realizacji kampanii display

Reklama display 

  Usługi związane z danymi , które 
mają znaczenie w procesie 

wykrywania fraudów

Mobile Identity API 

Integracja rozwiazań z obszaru 
marketing automation  i 

komunikacji dla Klientów B2B.

CPaaS dla Klientów B2B 

Zwiększenie atrakcyjności miasta 
dla mieszkańców i gości, wyższy 
poziom bezpieczeństwa, lepsze 

rozwiązania komunikacyjne.

Smart City w oparciu o Big Data



CZY BYŁO WARTO?

15 lat doświadczenia w budowaniu portfolio usług 
non-telco 

Pierwszy operator świadczący usługi Mobile 
Advertising i Big Data na rynku polskim, lider wśród 
całej grupy DT

Rocznie realizowanych jest ponad 500 kampanii dla wiodących marek na rynku 
polskim 

Wzrost przychodów w 2024 o 11% vs 2023

Usługi non-telco jako „door opener” do budowania relacji 
biznesowych z nowymi Klientami  

Elastyczne podejście do wyzwań związanych z rozwojem technologii i 
potrzeb Klientów



Dziękuję za uwagę



Rozwijaj się z nami 
przez cały rok 
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