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W zrównoważonym ekosystemie 

data governance
w zasadzie nie chodzi o „data”
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„77% użytkowników danych nie jest w stanie uzyskać dostępu do wszystkich istotnych 
danych, których potrzebują, zarówno z systemów on-prem jak i chmurowych, aby 
wykonywać swoją codzienną pracę”

Global Data Management benchmark report

„Organizacje raportują około 60-80% czasu pracownika poświęcane jest na wyszukiwanie, 
dostęp, przygotowanie i udostępnianie danych do dalszej analizy”

Gartner

„54% kadry kierowniczej stwierdziło, że brak zwinności i możliwości konkurowania danymi 
to największe zagrożenia dla konkurencyjności”

Big Data and AI Executive Survey

„64% organizacji twierdzi, że niewłaściwe dane podważają ich zdolność do doskonalenia 
doświadczeń klientów (UX)”

The Global Data Management report

Badania potwierdzają problemy
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„Nawet nie rozważaliśmy ewolucji w kierunku AI zanim 
nasze problemy z danymi nie zostaną rozwiązane”

„Nie zatrudniliśmy data scientistów, żeby całymi 
dniami przygotowywali dane”

„Więcej źródeł danych oznacza więcej problemów”

„Nie mamy pojęcia czy nasze dane są poprawne”

Co słyszymy….
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Data Management Body of Knowledge 
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Data Management Body of Knowledge 

Data Privacy & Compliance

Model Governance

ML Interpretability

Responsible AI

Explainability, Fairness

Self Service
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Skoro jest tak dobrze, to dlaczego nie działa?

Data governance nie jest dobrze 
zdefiniowane.

Kierownictwo i menedżerowie 
biznesowi uważają, że dane są 

"kwestią IT", a jednostki 
biznesowe i IT nie współpracują 

ze sobą.

Nie jest brana pod uwagę 
unikalna kultura organizacji.

Struktury organizacyjne są zbyt 
rozproszone, kultura nie wspiera 

scentralizowanego 
podejmowania decyzji lub 

procesy decyzyjne nie są dobrze 
rozumiane i zaprojektowane.

Zarządzanie danymi jest 
postrzegane jako ćwiczenie

akademickie lub jest traktowane
jak projekt do skończenia.

Istniejące komitety sterujące, 
posiadające wiedzę i wpływ, są 

pomijane.

Realizacja szwankuje; dane nie są
zarządzane w sposób

ustrukturyzowany, taktyczny i 
powtarzalny.

Zwrot z inwestycji (ROI) nie jest 
jasny i trudno jest powiązać

działania związane z 
zarządzaniem danymi z wartością

biznesową.

Kluczowe zasoby są już
przeciążone i nie mogą podjąć się

działań związanych z 
zarządzaniem danymi.
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Holistyczne: przy ustalaniu długoterminowej wizji rozwiązania 
brane są pod uwagę wszystkie aspekty wykorzystania i 
utrzymywania danych

Pragmatyczne: wyzwania polityczne i zmagania między 
departamentami są naturalne. Dlatego też projekt taktycznie 
musi być realizowany etapami, aby zapewnić quick-winy 
i zapobiec zmęczeniu organizacji ciężkim monolitycznym 
wdrożeniem.
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Framework
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Zrównoważony
czyli taki, który zaspokaja teraźniejsze potrzeby 

bez uszczerbku dla możliwości zaspokojenia 
potrzeb w przyszłości
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Skuteczne organizacje zarządzające danymi 
tworzą instytucjonalną świadomość i wiedzę 
na temat wartości, użyteczności i przydatności 
swoich danych na wszystkich poziomach

Programy data governance z definicji kwestionują istniejące 
koncepcje dotyczące danych i sposobu podejmowania decyzji. 
Rekrutacja i szkolenia pomagają w zarządzaniu tą zmianą oraz 
kształtowaniu świadomości 

Komunikacja i marketing wewnętrzny sprzyja 
tworzeniu aktywnej i zaangażowanej 
społeczności przy jednoczesnym zarządzaniu 
oczekiwaniami dotyczącymi wyników

Społeczność
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Nie istnieje jeden uniwersalny model zarządzania 
danymi w organizacji. Na strukturę i procesy, które 
działają w danym środowisku, wpływa aktualny 
poziom dojrzałości, kultura organizacji oraz styl 
podejmowania decyzji.

Wyznaczenie „właściciela danych”, „data stewarda” nie 
wystarczy. Potrzebne jest jasne określenie komisji/rad/grup 
decyzyjnych i zakresu ich odpowiedzialności

Włączenie „informacji”/danych jako dodatkowego wymiaru 
w procesach planowania strategicznego i operacyjnego uzasadnia 
inwestycje w umiejętności, nowe procesy i narzędzia

Środowisko i otoczenie



Copyr ight © SAS Inst i tute Inc.  Al l  r ights reserved.Copyr ight © SAS Inst i tute Inc.  Al l  r ights reserved.

Wprowadzone metryki programowe oraz dotyczące danych 
budują obraz postępów, ale nie odzwierciedlają ostatecznego 
celu biznesowego

Data governance dotyczy tego, jak lepsza kontrola 
i zarządzanie danymi umożliwia realizację strategii, 
poprawia wyniki i zmniejsza ryzyko

Tworzenie wartości

W jaki sposób postępy i usprawnienia w zakresie 
danych wpływają na biznes?
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Wraz ze zmianami biznesu i priorytetów, 
zmianie ulegają również interesariusze i 
priorytety programu data governance

Czy wszystkie wskaźniki na Twoim 
dashboardzie są zielone? Prawdopodobnie 
nie mierzysz już właściwych rzeczy lub nie 
dostrzegasz pojawiających się możliwości i 
potrzeb.

Reorganizacja lub zmiana celów 
korporacyjnych? Może pociągać za sobą 
reorganizację społeczności data governance
w firmie, ale framework (co i jak robimy) 
pozostaje stabilny.

Ciągła ewolucja data governance w 
organizacji wynikająca z traktowania danych 
jako aktywów.

Baby steps: inkubacja ograniczonego 
zestawu nowych ról, praktyk lub narzędzi w 
ściśle kontrolowanym zakresie małego 
projektu. Wnioski tworzą blueprint dla 
kolejnych inicjatyw.

Takie podejście pozwala popełniać błędy 
bez znaczącego wpływu na całą organizację 
oraz szybko wyciągać wnioski dla 
najlepszych praktyk.

Promuje przyrostowe podejście do 
powszechnego przyjęcia i przestrzegania 
zasad i polityk data management

“Governance-as-usual” jest wtedy, gdy 
działania związane z zarządzaniem danymi 
są postrzegane jako fundamentalna część 
biznesu.

Pierwszy etap „redukcji”: osadzenie decyzji 
i działań data management w procesach 
operacyjnych przy wykorzystaniu 
istniejących polityk i standardów

Następnie ograniczać stopniowo ilość 
decyzji podejmowanych przez komitety: 
oddanie kompetencji dedykowanym 
grupom roboczym obejmującym tylko 
zainteresowane strony + grupy 
recenzentów. Eskalacje tylko w przypadku 
nowych praktyk i/lub rekomendacji zmian.
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