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Badania potwierdzajg problemy

»717% uzytkownikdw danych nie jest w stanie uzyskac dostepu do wszystkich istotnych
danych, ktérych potrzebujg, zaréwno z systemow on-prem jak i chmurowych, aby

wykonywaé swojg codzienng prace”
Global Data Management benchmark report

,Organizacje raportujg okoto 60-80% czasu pracownika poswiecane jest na wyszukiwanie,

dostep, przygotowanie i udostepnianie danych do dalszej analizy”
Gartner

,64% organizacji twierdzi, ze niewtasciwe dane podwazajg ich zdolnos¢ do doskonalenia

doswiadczen klientéw (UX)”
The Global Data Management report

,54% kadry kierowniczej stwierdzito, ze brak zwinnosci i mozliwosci konkurowania danymi

to najwieksze zagrozenia dla konkurencyjnosci”
Big Data and Al Executive Sucﬁ@



Co styszymy....
JWiecej zrodet danych oznacza wiecej problemow”

,Nie mamy pojecia czy nasze dane sg poprawne”

,Nie zatrudnilismy data scientistow, zeby catymi
dniami przygotowywali dane”

»,Nawet nie rozwazalismy ewolucji w kierunku Al zanim
nasze problemy z danymi nie zostang rozwigzane”
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Data Management Body of Knowledge

Use
& Maintain & Enhance

Big Data Storage *

Data Warehousing *

Master Data Management *

Data Storage & Operations *
Reference Data Management *

Data Integration & Interoperability *

Copyright ©2017
DAMA International

Copyright® 2017 DAMA International

Copyright © SAS Institute Inc. All rights reserve

Self Service
Data Privacy & Compliance

Model Governance

ML Interpretability

Responsible Al

Explainability, Fairness
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® 6 o'
Skoro jest tak dobrze, to dlaczego nie dziata?®

® 0.0 . .

Copyright © SAS Institute Inc. All rights reserved.



Holistyczne: przy ustalaniu dtugoterminowej wizji rozwigzania
brane sg pod uwage wszystkie aspekty wykorzystania i
utrzymywania danych

Pragmatyczne: wyzwania polityczne i zmagania miedzy
departamentami sg naturalne. Dlatego tez projekt taktycznie
musi by¢ realizowany etapami, aby zapewni¢ quick-winy

i zapobiec zmeczeniu organizacji ciezkim monolitycznym
wdrozeniem.
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Framework

Corporate Drivers
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Zrownowazony
czyli taki, ktory zaspokaja terazniejsze potrzeby
bez uszczerbku dla mozliwosci zaspokojenia
potrzeb w przysztosci
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Spotecznosc

Skuteczne organizacje zarzgdzajgce danymi
tworzg instytucjonalng Swiadomosé i wiedze
na temat wartosci, uzytecznosci i przydatnosci
swoich danych na wszystkich poziomach

Programy data governance z definicji kwestionujg istniejgce
koncepcje dotyczgce danych i sposobu podejmowania decyzji.
Rekrutacja i szkolenia pomagajg w zarzadzaniu tg zmiang oraz
ksztattowaniu swiadomosci

Komunikacja i marketing wewnetrzny sprzyja
tworzeniu aktywnej i zaangazowanej
spotecznosci przy jednoczesnym zarzgdzaniu
oczekiwaniami dotyczgcymi wynikow
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Srodowisko i otoczenie

Nie istnieje jeden uniwersalny model zarzgdzania
danymi w organizacji. Na strukture i procesy, ktére
dziatajg w danym Srodowisku, wptywa aktualny
Process poziom dojrzatosci, kultura organizacji oraz styl
podejmowania decyzji.

Technology

Wyznaczenie ,wtasciciela danych”, ,data stewarda” nie
wystarczy. Potrzebne jest jasne okreslenie komisji/rad/grup
decyzyjnych i zakresu ich odpowiedzialnosci

Witgczenie ,informacji”/danych jako dodatkowego wymiaru
w procesach planowania strategicznego i operacyjnego uzasadnia
inwestycje w umiejetnosci, nowe procesy i narzedzia
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& Eeconomy Tworzenie wartosci

Corporate Drivers

W jaki sposdb postepy i usprawnienia w zakresie
danych wptywajg na biznes?

Wprowadzone metryki programowe oraz dotyczgce danych
buduja obraz postepdw, ale nie odzwierciedlajg ostatecznego
celu biznesowego

Data governance dotyczy tego, jak lepsza kontrola
i zarzgdzanie danymi umozliwia realizacje strategii,
poprawia wyniki i zmniejsza ryzyko

Gsas

Copyright © SAS Institute Inc. All rights reserved.



Gsas



L 4

“Governance-as-usual” jest wtedy, gdy
dziatania zwigzane z zarzgdzaniem danymi
sg postrzegane jako fundamentalna czesc¢
biznesu.

Pierwszy etap ,redukcji”: osadzenie decyzji

i dziatan data management w procesach
operacyjnych przy wykorzystaniu
istniejgcych polityk i standardow

Nastepnie ogranicza¢ stopniowo ilosé
decyzji podejmowanych przez komitety:
oddanie kompetencji dedykowanym
grupom roboczym obejmujgcym tylko
zainteresowane strony + grupy
recenzentow. Eskalacje tylko w przypadku
nowych praktyk i/lub rekomendacji zmian.

Baby steps: inkubacja ograniczonego
zestawu nowych rél, praktyk lub narzedzi w
Scisle kontrolowanym zakresie matego
projektu. Wnioski tworzg blueprint dla
kolejnych inicjatyw.

Takie podejscie pozwala popetniac btedy
bez znaczgcego wptywu na catg organizacje
oraz szybko wycigga¢ wnioski dla
najlepszych praktyk.

Promuje przyrostowe podejscie do
powszechnego przyjecia i przestrzegania
zasad i polityk data management

Copyright © SAS Institute Inc. All rights reserved.

Wraz ze zmianami biznesu i priorytetow,
zmianie ulegajg réwniez interesariusze i
priorytety programu data governance

Czy wszystkie wskazniki na Twoim
dashboardzie sg zielone? Prawdopodobnie
nie mierzysz juz wiasciwych rzeczy lub nie
dostrzegasz pojawiajgcych sie mozliwosci i
potrzeb.

Reorganizacja lub zmiana celow
korporacyjnych? Moze pociggac za sobg
reorganizacje spotecznosci data governance
w firmie, ale framework (co i jak robimy)
pozostaje stabilny.

Ciggta ewolucja data governance w
organizacji wynikajgca z traktowania danych
jako aktywow.
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